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0 ECL Pracovnej skupine na podporu pacientov
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pacientov s rakovinou, vratane pristupu k poisteniu a financénym sluzbdm, ndvratu do préce, podpory
opatrovatelov, sexuality a vztahovych problémov, rehabilitacie a paliativnej starostlivosti. Clenovia
PSWG sa usiluju o to, aby bol hlas pacienta pocut na narodnej aj eurdpskej trovni.
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PREDHOVOR

,Okrem nepriaznivych dopadov nezamestnanosti
na psychicku pohodu a financie ¢loveka, mé této
situdcia vela zlych ekonomickych nésledkov
pre podniky i celti spoloc¢nost. Odhaduije sa, Ze
) ) vroku 2009 pocet
e e neodpracovanych dni
a ochranu zdravia pri praci v dosledku rakoviny

9/ o L,Europske pacientské forum (EPF)
. & plne podporuije prirucku ,Ako

E P F Patlents zvlddnut rakovinu na pracovisku*,

Forum

ktor pripravila a vydala Pracovna
skupina na podporu pacientov z Asocidcie eurdpskych
lig proti rakovine (PSWG, ECL). Na odstranenie
prekdzok, ktorym ludia s rakovinou v Eurdpskej unii na
pracovisku Celia, je potrebna zmena myslenia a vyrazny
kultdrny posun tak, aby bola zaistend ich bezpe¢nost
aich dusevna pohoda na pracovisku. Implementovanie
postupov tejto brozurky ma skutocny potencial
prispiet k vytvoreniu podporujliceho pracovného
prostredia, o vedie k vyrazne lep3ej kvalite Zivota pre
pacientov s rakovinou, minimalizovaniu negativneho

pacientov s rakovinou v Eurépe je ¢oraz
pravdepodobnejsie, Ze
niekomu z vasej kancelrie bude diagnostikovana
rakovina. Je prospesné pre vietky zicastnené strany
podporovat pacientov s rakovinou, teda aj pre
samotné firmy a organizacie, aby onkologicki pacienti
dostali adekvatnu podporu a moznost pracovat na

(~ Eurépska koalicia ,Pristicasnom trende

EURO »Starat sa o svojho blizkeho
CARERS s rakovinou a popritom

s s weting o e pracovat nie je fahkd dloha.

Ludia opatrujci svojho blizkeho — onkologického

pacienta — sa moZu citit, akoby sa snaZili zvlddat dve

zamestnania, avsak praca samotna je Castokrat dolezita

kvoli prijmu, udrzaniu si dusevnej pohody a socidlnych

kontaktov. Klti¢ovym faktorom pri snahe skombinovat

starostlivost o chorého a pracu je podpora

stalo Eurdpsku dniu priblizne 9,5 miliard eur. Preto je
dolezité, aby spolocnosti uplatriovali Ucinné stratégie,
ktoré pomézu zamestnancom po diagnostikovani
rakoviny vrétit sa spat do prace.”

Marine Cavet, vedtica projektu, jednotka prevencie
a vyskumu, Eurdpska agenttira pre bezpecnost

a ochranu zdravia pri praci (EU-OSHA)

financ¢ného dopadu na zdravie chronicky chorych

a rizika socidlneho vylicenia a pozitivne prispieva k ich
dusevnému zdraviu. Spolocnym usilim a spolocnymi
krokmi v3etkych zicastnenych stran z jednotlivych
sektorov, podporenych politickou volou na
celoeurdpskej i ndrodnej trovni, mézeme pomaoct
normalizovat ndzor, Ze diskriminacia na pracovisku
a vylucenie z trhu préce nie je problém pacienta, ale
problém spolocnosti. Pevne verime, Ze [udia trpiaci
chronickym ochorenim, ktori chcti pracovat, budu
mact pokracovat vo vykonavani prace.”

Katie Gallagher, hlavna politicka poradkyna,
Eurdpske pacientske forum (EPF)

dial'ku pocas ich liecby, a mohli sa vratit naspat do
préce, ked' budu pripraveni a nemuseli byt pre svoje
ochorenie stigmatizovani. Nanestastie, rakovina ¢asto
vedie k diskrimindcii na pracovisku, a preto je Cas prijat
vhodné postupy na ochranu zamestnancov, ktorym
bolo diagnostikované onkologické ochorenie.“
Jacqueline Daly, clenka rady, Eurépska koalicia
pacientov s rakovinou (ECPC)

ziskavana na pracovisku. Je pozitivne, Ze ¢oraz viac
zamestnavatelov si uvedomuije vyhody prispdsobenia
pracovného prostredia v prospech zamestnancov, ktori
sa staraju o svojich blizkych, pretoZe si tym zachovavaju
schopnych a skusenych ¢lenov timu. Tato cenna
prirucka ponuka riaditefom subor praktickych rad

na lahsie zvladnutie takychto zloZitych situdcii.

Claire Champeix, referentka pre politiku, Eurocarers
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0 PRIRUCGKE

V mnohych eurépskych krajinach az jednému

z troch ludi do 75" roku Zivota diagnostikuju
rakovinu. Ako zamestnavatelia, odbornici

na ludské zdroje, riaditelia alebo veduici,

sa mozeme dostat do situacie, ked’ st nasi
zamestnanci alebo ich blizki zasiahnuti
rakovinou. Tato prirucka (i) vysvetluje, preco je
pre zamestnavatelov a riaditelov dolezité prijat
komplexnti stratégiu a postupy na zvladanie
rakoviny na pracovisku a (ii) poskytuje
uzitocné tipy, ktoré pomahaju zvladat vyzvy
spojené s rakovinou. Cielom Styroch kapitol
tejto prirucky je pomoct vam pochopit, ako
najlepsie podporit zamestnancov zasiahnutych

rakovinou a poskytnut praktické rady na
minimalizovanie dopadu na vasu organizaciu
a vSetkych zainteresovanych. Poukazuje na to,
Ze aj kolegovia a osetrovatelia mozu byt touto
situdciou zasiahnuti a navrhuje rieSenia na ich
podporu. Prirucka zahriia vyber osvedcenych
postupov od réznych zamestnavatelov

a ukazuje viaceré priklady rieseni situdcie
onkologického ochorenia na pracovisku.
Citaty zhromazdené narodnymi organizaciami
posobiacimi v oblasti boja proti rakovine,
ktoré boli zozbierané ako sucast prieskumov
o rakovine na pracovisku, boli pridané pre
autenticitu prirucky.

»Po workshope o rakovine a prdci, ktory organizovala liga proti rakovine, som si vedomy
délezitosti zviadania situdcii spojenych s ochorenim na pracovisku a potreby vypracovania
protokolu, ako v takychto pripadoch postupovat.“

Riaditel’malej spolocnosti poskytujicej pocitacove sluzby

uvoD

V roku 2018 bola 4,2 miliGnom l'udi v Eurépe
diagnostikovana rakovina a predpoklada

sa, ze do roku 20402 pocet stipne na

5,2 miliéna l'udi. Kazdy rok ma okolo

1,6 miliéna obyvatelov Eurépy v aktivnom
veku diagnostikovanu rakovinu. Liecba
rakoviny je ¢asto sprevadzana dlhym obdobim
praceneschopnosti.?

Vdaka pokroku v diagnostike, v¢asnej detekcii
rakoviny a velky pocet pacientov sa méze vratit
do préce alebo (Ciastocne) pokracovat v praci aj
pocas liecby.

Avsak ndvrat do prace nie je vzdy jednoduchy,
pretoZe pacienti mozu zazivat fyzické

a psychosocialne problémy, vratane socialneho
odlucenia a diskriminacie. Niektoré vyzvy mézu
byt menej zretelné, vratane dlhodobej inavy,
ktord je pri onkologickom ochoreni ¢ast3, ¢i
kognitivnych poruch suvisiacich s koncentraciou
(tzv. chemoterapicky mozog) a pocitmi Uzkosti,
ktoré pacienti ¢asto zazivaju.*

Pacienti sa vracaju do prace z viacerych
dovodov. Tieto zahfnaju (i) financné problémy,
(i) riziko chudoby a socidlne vyltcenie, (iii)
pracu ako sucast I'udskej identity, (iv) potrebu
citit sa ako sucast komunity a (v) prispievat do
spolo¢nosti zmysluplnym spdsobom. Je dolezité
vyzdvihnut, Ze okrem fyzickych a psychickych
Ucinkov vyplyvajucich z diagnostikovania
onkologického ochorenia, ma rakovina

velky finan¢ny dopad nielen na pacientov/
zamestnancov, ale aj na ich rodiny. Byt
praceneschopny ¢asto znamend odkazanost
na dévky poskytované od zamestnavatela,
poistovatela a vlady.

Dizka praceneschopnosti sa medzi pacientmi

s rakovinou lisi, pretoze zavisi od konkrétnej
diagndzy. Kazdy clovek reaguje na chorobu

inak a situdciu riesi svojim vlastnym spdsobom.
Vo veobecnosti su ale fudia s rakovinou vyradeni
z pracovného procesu na pomerne dlhu dobu,

¢o ma za nésledok vazne financné problémy,
hlavne pri rastucej cene lieCebnych nakladov.

Dalsi dévod navratu do prace po rakovine
spociva v obnoveni pévodnej identity

a Struktury kazdodenného Zivota. Praca
prispieva aj k moznosti udrZiavania vztahov

s ostatnymi, pomdaha navracat zmysel do
Zivota a pozitivne ovplyviuje kvalitu Zivota,
sebavedomie a spolocenské postavenie.®
Vedlajsie Ucinky rakoviny a jej liecby mozu
niekedy sposobit, Ze okamzZity navrat do
prace na plny Uvazok nie je mozny. PrileZitost
postupného navratu do prace a moznost zacat
napriklad s pracou na polovi¢ny Uvazok méze
urobit vel'ky rozdiel. Umozruje pacientom si
postupne znovu zvykat na pracovny Zivot.
Iné, niekedy docasné rieSenia ako napriklad
flexibilny a skrateny pracovny ¢as, zmena
pracovnej naplne, moznost pracovat z domu,
atd'., mozu takisto pomdct.’



1. PRECO JE DOLEZITE RIESIT
RAKOVINU NA PRACOVISKU?

Tato kapitola vysvetluje rozsah problému a poskytuje kvantitativne a kvalitativne podnety pre zamestnavatelov,
aby mohli prijat komplexné kroky zamerané na podporu zamestnancov s rakovinou.

Je délezité poznamenat, Ze v sticasnosti je nedostatok kvalitnych dat hodnotiacich dopad rakoviny na pacientov,
zamestnavatelov a ekonomiky ako celku. Je potrebné vykonat aktudlnejsie narodné studie ako aj porovnania dat
medzi eurépskymi krajinami, aby sme mohli dokladne porozumiet finanénému bremenu rakoviny, rovnako ako
posudit benefity podpory zamestnancov na ich ceste prekonavania onkologického ochorenia.

11 AKY VELKY JE TENTO PROBLEM?

Podla EU-OSHA je v Eurdpe z 3,2 miliéna pacientov

s diagnostikovanou rakovinou ro¢ne takmer polovica

v produktivnom veku. Vacsina pacientov ma velku
motivaciu zostat alebo sa vrdtit spat do prace. Podla Studii az
62 % pacientov v aktivnom veku sa vrati do prace v priebehu
12 mesiacov, zatial’ ¢o po 24 mesiacoch je to 89 % pacientov.’

Zo vsetkych chronickych ochoreni ma préve rakovina
najvacsi podiel na strate prace. Vyskumy ukazuju, ze

riziko, Ze Clovek strati pracu, je az 1,4-krdt vacsie po
diagnostikovani onkologického ochorenia.”

Tato strata zamestnania vsak nie je vzdy rozhodnutim
(byvalych) pacientov. Pacienti s rakovinou alebo pacienti,
ktori rakovinu prekonali, m6zu byt predmetom diskriminécie
na pracovisku. To je v pripade, kedy st prepusteni z dévodu
Castej nepritomnostiv préci sivisiacej s ich ochorenim alebo
im nie je umoznené , prisposobit si podmienky“ na navrat

do prace. Priklady takéhoto prispdsobenia st napriklad

(i) moznost postupne sa vrétit do préce s ndstupom na
polovicny vazok, (ii) praca z domu, (iii) kratsi a flexibilny
pracovny Cas, (iv) povoleny Cas na navstevu lekara nad ramec
zakona, atd'. Rakovina sa vnima ako zdravotné postihnutie,
ked' nasledky choroby a/alebo liecby vedu k dlhodobému
fyzickému, mentélnemu, intelektudinemu alebo zmyslovému
zhorseniu stavu zamestnanca, ktoré spolu s inymi bariérami
mozu branitich plnej a efektivnej participacii v spolocnosti
rovnocenne s ostatnymi. \/ tomto pripade st zamestnavatelia
povinni primerane prispdsobit pracovné podmienky pre fudi,
ktori prekonali rakovinu.™

Navrat pacientov spét do prace
v aktivnom veku v priebehu

12 mesiacov 24 mesiacov

62 % 89 %

1.2 AKE SU FINANGNE NAKLADY?

Celkova ekonomicka strata pre EU z dovodu
neodpracovanych dni v dosledku rakoviny sa v roku 2009
odhadovala na 9,5 miliard eur.”?

Studia uskutoénend vo Franclizsku odhaduje, 7e
naklady pri praceneschopnosti spojené s onkologickym
ochorenim stéli v roku 2007 zamestndvatelov

500 miliénov eur. ™

finanéné bremeno pre pacientov a ich rodiny. Sttdia
uskutocnend v roku 2018 v Spanielsku zistila, 7e (i)
rodinny prijem sa zniZi najmenej 0 25 %, ak bola u clena
rodiny diagnostikovana rakovina a (ii) priemerné mesacné
vydavky spojené s rakovinou sa pohybovali medzi 150 €
a7 300 €. Podobna studia uskutocnena v roku 2019
virsku zistila, 7e s diagndzou rakoviny sa rodinné vydavky
zvysuju priemerne o 756 € mesacne a rodinné prijmy
poklesnui o 1527,15 €. 75 % respondentov prieskumu
vykonaného v roku 2019 vo Finsku takisto zdoraznili
pokles prijmu v domacnosti v dsledku rakoviny.'®

1.3 AKE SUNAKLADY PRE ZAMESTNAVATELA?

a. Naklady pri praceneschopnosti
(absentovania z prace)

Zamestnavatel by naklady spojené s praceneschopnostou
zamestnancov mohol rozdelit na priame néklady
(nepretrzité vyplécanie mzdy) a nepriame naklady, ako
napriklad strata produkcie, strata produktivity, naklady
pri praceneschopnosti, nadcasy platené ostatnym
zamestnancom a dalSie administrativne naklady.

V roku 2009 bol odhadovany priemer priamych nékladov
na zamestnanca pri praceneschopnosti v Britdnii asi

660 €, pricom nepriame naklady na zamestnanca boli

asi 516 €. Celkovo stala v roku 2009 praceneschopnost
britski ekonomiku 18,7 milidrd eur.”

b. Vplyv fluktuacie zamestnancov
Hoci je tazké predpovedat skutocné naklady pri fluktudcii
zamestnancov v dosledku faktorov zahfiajucich vplyv
legislativneho ramca a socioekonomicke; situécie kazdej
krajiny, existuju niektoré vyznamné naklady, ktoré sa
nevyhnutne objavia.”®
Tie zahffaju:
¢ Néklady na zauicanie nového zamestnanca, vratane
Casu, ktory zataniu musia venovat manazéri
a kolegovia;

* Néklady na prijatie nového zamestnanca, ¢o zahffia
umiestiovanie inzeratov, priprava a ¢as venovany
vyberovym konaniam, preverovanie kandidatov
a administrativa spojena s prijimanim nového
zamestnanca;

o Strata produktivity. V zévislosti od konkrétneho
pracovného miesta a Specifickej situacie moze
zamestnancovi trvat az dva roky, pokym dosiahne plnu
pracovnu produktivitu;

¢ Oneskorenia a chyby v sluzbach pre zékaznikov, kedZe
novému zamestnancovi méZe trvat dihsi ¢as vyriesit
problém a/alebo je menej skiseny v rieseni problémov;

¢ Strata zanietenia a potencidlna strata produktivity
ostatnych zamestnancov, ktori su svedkami vysokej
fluktudcie a mézu sa zamyslat nad dévodmi odchodu
svojich kolegov.

c. Strata produktivity na pracovisku

Zamestnavatelia a manazéri sa vzdy snazia kontrolovat
alebo sa vyhybat absencii zamestnancov, ale kontrola
nepritomnosti nie je vzdy najlepsim rieSenim. Hoci su
zamestnanci fyzicky pritomni, nie vzdy to znamena, ze
budu aj produktivni, najma ak trpia nasledkami rakoviny
ajej liecby. Je dolezité si uvedomit, Ze dlhodobé vedlajsie
Ucinky rakoviny a jej liecby mozu byt pritomné este roky
po jej diagnostikovani.

Celkové naklady pri strate produktivity stéli australsku
ekonomiku v rokoch 2009/10 az 20,8 miliard eur

(skoro Stvornasobok nakladov pri praceneschopnosti).
Odhaduje sa, Ze sa v roku 2050 celkové naklady pri strate
produktivity zvysia na 21,8 miliard eur, pricom pokles
HDP bude 02,8 %."

S ciefom zmiernit negativny vplyv straty produktivity

je potrebné zohladnit aktualnu fyzickd a mentéinu
kondiciu zamestnancov, nie tu, ktort mali pred
ochorenim.

d. Naklady na reputéciu
Zamestnavatelia potvrdili, Ze vytvaranie vhodnych
podmienok, ako napriklad (a) preskolenie dolezitych

zamestnancov, (b) zameranie sa na zvysenie produktivity
a podporu pracovnej moralky, (c) znizovanie
kompenzacnych vydavkov zamestnanca na skolenia

a (iv) zlepsovanie diverzity spolocnosti prindsa vyznamny
benefit celému pracovisku. 58 % zamestnavatelov,
ktori sa zUcastnili prieskumu, uviedlo, Ze vykonané
zmeny v prospech zamestnancov ich nestali nic (0 €),
alebo znamenali jednorazovy vydavok potrebny na
uskutocnenie zmeny v priemere len 440 €.

1.4 AKEVYHODY PLYNU Z PODPORY ZAMESTNANCOV
S RAKOVINOU NA ZOTRVANIE V PRACI?

Ako uvadzame vyssie, v pripade straty zamestnanca
v dosledku diagnostikovania onkologického ochorenia
mdZeme ocakavat viaceré vydavky. Existuje vSak spdsob,
ako tieto naklady minimalizovat, a to prijatim stratégie
postupu riesenia rakoviny na pracovisku, ktord je
priatelskd k pacientom (,,patient friendly) a zohladruje
ich Specifické potreby. Takéto stratégia moze navyse
sluzit ako ndvod na rieSenie podobnych situdcii pri
vietkych dihodobych chronickych chorobéch.
Umoznenie urcitej flexibility, zavedenie opatreni na
rieSenie novej situdcie a adekvatne reagovanie na
potreby zamestnanca pocas jeho cesty boja s ochorenim,
moZze priniest nasledujuice vyhody:
¢ UdrZiavanie hodnotnych schopnosti, vedomosti
a skusenosti pacienta/zamestnanca a tym
zabezpecenie obchodnej kontinuity spolocnosti;

» Uspora zdrojov (finanénych zdrojov a Uspora ¢asu
zamestnancov), ktoré by sa investovali do nahrady
zamestnanca a zaskolenia nového zamestnanca;

* V/ytvorenie inkluzivneho pracovného prostredia
a pozitivneho obrazu spolo¢nosti/organizacie, ktord
tak moZze prildkat novych talentovanych pracovnikov;

* Pestovanie pocitu vacsej lojality medzi zamestnancami
zasiahnutymi rakovinou alebo inou chronickou
chorobou a ich kolegami;

o Zisk vacsej podpory od ostatnych kolegov a podpora
moralky na pracovisku;

* Spinenie antidiskriminacného zdkona a dalsich
zakonnych povinnosti, ktorymi sa spolocnost
zavazuje umoznit zamestnancom so zdravotnym
znevyhodnenim pokracovat v praci.?

VIady clenskych Statov Eurdpskej Unie spravidla

poskytuju zamestnavatelom stimuly na udrzanie

zamestnancov s chronickymi a dlhodobymi chorobami
alebo zdravotnym znevyhodnenim, vratane rakoviny,

v zamestnani. Sleduijte preto vyvoj legislativy v tejto

oblasti, aby ste pre svoju spolo¢nost pri prijimani novych

opatreni ziskali maximum.?



2. AKO ZVLADNUT RAKOVINU
NA PRACOVISKU?

Je délezité zdoraznit, Ze najlispesnejSie opatrenia st vzdy multidisciplindrne, teda zahriiaju v sebe tak
psychosocidlne ako aj fyzické opatrenia pre pacientov.? Tato kapitola sa blizsie zaobera tym, ¢o robit,
ked' je zamestnancovi diagnostikovana rakovina a ponuka tipy, ako tychto zamestnancov najlepsie
podporit pocas liecby. Zaobera sa aj podporou pre opatrovatelov a tym, ako zvladnut situaciu s kolegami

pacienta/zamestnanca.

V zavislosti od velkosti vasej spolocnosti mozete sluzby na podporu zvladnutia rakoviny na pracovisku
zabezpecit interne alebo pomocou narodnej/regionalnej organizécie na boj s rakovinou, pacientskej
organizacie alebo inych subjektov. Spolupraca a dobra komunikécia medzi r6znymi stranami, vratane
lekarov a personalistov, moZe tispesne pomoct navratu do prace.?*

KAZDY-PRIPAD
JEUNIKATNY

MANAZERI MAJU
DOLEZITU ULOHY

KDE ZAGAT?

Existuje vela typov rakovinovych ochoreni a kazdy ¢lovek reaguje na ochorenie
a tiez pracovnu situaciu rozdielne. Onkologicki pacienti su spravidla motivovani :
vratit sa naspat do prace a vacsina pacientov sa do prace po liecbe vrati.?>
Ci je reintegrécia Uspesnd alebo nie, zalei aj na psychologickych dopadoch
ochorenia, a rovnako su velmi podstatné opatrenia, ktoré zamestnavatel
Ppodnikne na to, aby co najlepsie podporil pacienta/zamestnanca.

Ako manazér, nadriadeny alebo personalista, celite potrebe najst rovnovahu

medzi zodpovednostou a empatiou. Pravdivé informdacie o limitoch podpory
vasej spolocnosti a jej moznostiach vytvaraju prehladnost, ktora je pre
vysporiadanie sa s narocnou situaciou klticova. Udrziavanim starostlivého,
blizkeho a primeraného kontaktu s vasimi zamestnancami mozete mat
rozhodujuci vplyv na pracovné prostredie a na ich proces reintegracie.

‘Pred zavedenim akychkol'vek Specifickych opatreni si starostlivo prejdite

zoznam na nasledujlcej strane, aby ste sa uistili, Ze ste zvazili vsetky
spomenuté aspekty. Ulohy uvedené v zozname by sa mali naplnit v oboch

pripadoch — ak zamestnanec s diagnostikovanou rakovinou nie je schopny
pokracovat v praci na dlhé obdobie, ako aj v pripade, ak zamestnanec
mdze pracovat aj pocas liechy.

Ak vém zamestnanec oznami, ze mu bola diagnostikovand 2.1 ZAMESTNANEC S DIAGNOSTIKOVANOU RAKOVINOU

rakovina, okamZite sa vynoria niektoré otazky:

() Bude zamestnanec praceneschopny?
Ak ano, na ako dlho?

(ii) Kto prevezme pracovné ulohy dotycného

zamestnanca?

Myslite na to, Ze v tejto situacii nie ste sami. Po konzultécii
s vasim zamestnancom a porozumeni potrieb tykajucich
sa jeho sukromia, koordinujte reakciu na situdciu so
samotnym zamestnancom, jeho timom, lekarom,
poistoviiou, manazmentom a odbornikmi na fudské
zdroje.?

(iii) Budem musiet najst nahradu?
(iv) Ako najlepsie podporim zamestnanca?
(v) Skym mam naviazat kontakt a informovat sa

ohl'adom tohto problému?

KONTROLNY ZOZNAM PRE MANAZERA

Mam preverenu existujlicu pravnu Upravu vo vztahu

k ochrane zamestnancoyv, platnu v nasej krajine. Som si
vedomy/ vyhod poskytovanych vlddou pre spolo¢nost
so zamestnancami s chronickymi ochoreniami

a zdravotnym znevyhodnenim (vratane rakoviny).

Informoval/a som prislusné organy
0 praceneschopnosti zamestnancov.

Mam zhodnoteny pocet pripadov onkologického
ochorenia u zamestnancov, ktoré mame/sme mali
v nasej spolocnosti/organizacii v ostatnych rokoch.

Urcil/a som, kto bude dohliadat na vyvoj
aimplementdciu opatreni sivisiacich
s onkologickym ochorenim na pracovisku.

Oslovil/a som odborné/specializované organizacie

v krajine, ktoré mi mézu pomact zorientovat sa v tejto
situdcii (narodné/regionalne onkologické spolo¢nosti,
pacientské organizacie, pracovnych terapeutov,
poistovne, atd".).

Mam spisané kratkodobé, strednodobé a dihodobé
vplyvy potencidlnej praceneschopnosti zamestnancov
s rakovinou, ktoré by mohli mat vplyv na fungovanie
spolo¢nosti/organizécie.

Mam spisany zoznam opatreni, ktoré boli prijaté

v minulosti smerom k rieseniu situacie zamestnancov
zasiahnutych rakovinou a zhodnotil/a som, nakolko
mdzeme byt flexibilni, ked' takato situdcia nastane

v buducnosti.

Ubezpecil/a som sa, Ze s dotknutymi zamestnancami
budu vietci manazéri a kolegovia jednat empaticky
a komunikacia bude jasna a transparentna

vo vietkych fazach.

ZODPOVEDNY

PRACOVNIK




AKO REAGOVAT NA TAKUTO SITUACIU?

a. Prejavit porozumenie a zostat v kontakte

V tejto faze by ste mali prejavit porozumenie

s mentélnou, fyzickou a financnou situdciou

zamestnanca. Je mozné, ze dotknuty zamestnanec sa

nebude chciet rozpravat o detailoch svojho ochorenia,

pretoZe sa moze obavat straty zamestnania. Ako zacat:

¢ Opytajte sa, ¢o by od vas potreboval a porozprévajte
sa, akym spdsobom ostanete v kontakte. Pocas
tohto obdobia si zamestnanci casto viac strazia svoje
sukromie. Skuste zistit ich Zelania a kedy alebo ¢iim
mozete zatelefonovat/navstivit ich;

Jasne komunikujte o ich moznostiach, vratane toho,
Ze samozu po liecbe vrétit naspét do préce, pripadne
sa porozpravajte, ¢i si zamestnanec praje pokracovat

v préci aj pocas liecby. Ak budete pravidelne v kontakte

od zaciatku, bude neskér jednoduchsie rozpravat sa
o ndvrate do prace;

Citlivo si preverte, ¢i uz zamestnanec vie 0 moznej

dizke svojej absencie z préce, aviak v skorej pociatocne]

faze vacsinou nie je mozné na toto jasne odpovedat.
Myslite na to, Ze v niektorych krajinach su lekarske
potvrdenia vydané na kratky Cas a praceneschopnost
sa moze predizit na dihsi ¢as. V zavislosti od typu
a Stadia ochorenia sa praceneschopnost a komplikécie
spojené s ochorenim m6zu velmi [isit. Polrocna
praceneschopnost je beznd, nie vynimocna;

* Opytajte sa, ¢o je mozné komunikovat kolegom
a kto tdto sprdvu oznamiv praci.

b. Prejavte podporu

Zamestnanca mozZete podporit rozli¢nymi spdsobmi:
Emocna podpora

* Prejavte empatiu a porozumenie;

* Pozorne pocUvajte a uistite ich o istote ich pracovného
miesta;

¢ Poslite darcek;

¢ Vnimajte potreby zamestnanca a porozumejte im;

¢ Bud'te tolerantni k pretrvavajlicej neistote a prejavte
diskrétnost.

Prakticka podpora

¢ Dajte zamestnancovi ¢as na dalSie lekdrske vysetrenia
a kontroly;

* Poskytnite zamestnancovi siet podpory, vratane
odborného poradenstva (napriklad terapeut, Liga proti
rakovine alebo ina pacientska organizacia);

o Ak si zamestnanec zeld a citi sa na to, dajte mu moznost
dokoncit projekt, na ktorom pracoval;

* Pomdzte mu s papierovanim a vyplfianim potrebnych
formularov;

* V/ pripade praceneschopnosti informujte zamestnanca
0 jeho pravach a povinnostiach.

. ,,Ked'som bol préceneschopny, nikto z price
ma neprisiel navstivit a spytat sa ma, ako na
“tom zdravotne som; nikdy mi nezavolali, aniso *
“‘mnou nepreberali moZnosti ndvratu do prdce,
. “a to pocas celého obdobia mojej liecby. Névrat -
*do prdce bol tazky a bol pre mria sklamanim.“ -

Administrativny asistent v medzindrodnej spoloc- -
* .nosti, s diagndzou B-bunkovy lymfom

A,,Spoloénost’ sa nezastavi, ked' je niekto
- prdceneschopny.
. Majitel' kadernictva

c. Pokrytie tiloh zamestnanca

Ak niektory zamestnanec ochorie, zamestnavatel nemusi
mat vzdy nahradu hned'k dispozicii, hlavne v mensich
spolocnostiach. Ak je to mozné a dotknuty zamestnanec
suhlasi, konzultujte s nim a jeho kolegami, kto a ako
zanho prevezme Ulohy pocas praceneschopnosti.

Porozpravajte sa so zamestnancom o vasich predstavach
amoznostiach. Je mozné, aby zamestnanec zostal

v préci? Chce zamestnanec zostat v praci? Budu pracovné
projekty prebiehat tak, ako maju? Mézu kolegovia
pomdct s pracovnym zatazenim dotknutého pacienta?
Je potrebné prijat docasnt nahradu?

* ,Snazime sa situdciu ohladom e

: prdceneschopnosti nekomplikovat. Riesime
” ju krok za krokom. Avsak do istej miery stdle

* uvazujem: co ak to nedopadne dobre? Co ak

- bude mat jeho choroba také ndsledky, Zesa - -
_ nebude méct vrdtit naspdt do prdace?*

_Vlastnik firmy s nehnutelnostami

POZRIME SA NA NIEKTORE MOZNOSTI:
Méze dotknuty zamestnanec stale pracovat?

o Niektori zamestnanci m6zu a chcu zostat v préci
(v urcitych casoch pocas liecby);

o Skontrolujte povinnosti a poZiadavky podla
prévnych predpisov krajiny tykajuce sa zdravotného
znevyhodnenia. Pracovny pomer moZe byt preruseny
v dosledku zdravotného znevyhodnenia.

o Nizsie su uvedené niektoré kratkodobé rieSenia, ktoré
vam mdzu pomdct pri hladani riesenia v novej situdcii;

* Porozpravajte sa s kolegami, preco su niektoré
opatrenia potrebné, aby porozumeli dévodu zmeny;

* Umoznite kolegom, aby prevzali viac prace a zaroven
dbajte o to, aby neboli nadmerne pretazeni. Ak je to
mozné, ponuknite im zaplatenie nadcasov;

* Na pravidelnych stretnutiach s kolegami diskutujte
ozmenach v prerozdeleni prace. Ulohy moZete medzi
nimi striedat;

* Pracu, ktord nie je momentalne podstatna, mozete
odloZit na neskar, ale bud'te obozretny a nehromad'te
pracu pre dotknutého zamestnanca, ked' sa vrati
naspat;

o V/ zavislosti od vel'kosti spolo¢nosti/organizécie budete
mozno musiet sam pokryt niektoré zakladné pracovné
Ulohy.

., Kym som’bola pféce;reschopn&, kolegovia B
pokryli a rozdelili si moju prdcu, nahrada
“nebola potrebnd. Pocas liecby som bola

- -nepretrzite v kontakte s timom a kolegami.“

" »Technickd inZinierka v agropotravindrskom
" .priemysle, s diagnostikovanou rakovinou prsnika -

,,NGS zamestnanec, ktory: ochorel na rakovinu,

v prdci vzdy chybal. Ostatni zamestnanci museli
_kompenzovat jeho absenciu, co viedlo k neisto- !
-dm vo vnutri pracovnej sily. Prdve preto, Zera-
kovina na pracovisku je problém, ktory, po prve, i

 ;ovplyviiuje vel'a Iudi a po druhé, pre mnohychje |
- Lnéroc.‘né o riom hovorit,, je rozumné do procesu
.zapojit nezainteresovanti osobu.“

Personalista v stredne velkej spolocnosti po work-
" .shope so specialistami v oblasti ,rakovina a prdca“. ..

Kratkodoba nahrada

KedZe nemézeme s istotou predpovedat, ako dlho bude

zamestnanec v dosledku ochorenia praceneschopny,

prijat niekoho na dohodu pocas absencie zamestnanca

alebo ponuknut docasnu poziciu pre internistu/

Studenta, mdze byt dobré riesenie. PIna nahrada za

absentujuceho zamestnanca stoji peniaze a moze byt

zbytocnym zdrojom uzkosti pre pacienta. To, i si za

zamestnanca budete hladat ndhradu alebo nie, moze

zélezat od:

* Pracovnych Uloh (napr. st tlohy spojené s dovernymi
informaciami);

* Vasej financnej situacie (moZete si dovolit prijat pomoc
naviac?);

* Pracovného zataZenia a pruznosti kolegov dotknutého
zamestnanca (zvladnu extra pracovné tlohy alebo
potrebuju pomoc?);

* Dizky préceneschopnosti dotknutého zamestnanca.

Zamestnanec absentujuci z prace v dosledku rakoviny
by mal byt uisteny a vediet, Ze o jeho pracovné tlohy

je postarané a jeho povinnosti su pokryté a ukoncené.
Ked'sa zamestnanec vrati spat do prace, ¢akd Vas

ako zamestnavatela niekolko narocnych rozhodnuti.

V zdvislosti od platnych pravnych predpisov budete mat
povinnost ponuknut zamestnancovi rovnaku pracovnu
poziciu, aku mal pred chorobou, alebo ak to nie je
fyzicky mozné, prisposobit pracovnu poziciu a jej tlohy
zdravotnému stavu pacienta.

d. Informovanie kolegov o onkologickej diagnéze

V zmysle reSpektovania prava na sukromie vasho
zamestnanca a zaroven platnej legislativy, potrebujete
ako zamestnavatel' stihlas zamestnanca, aby ste mohli
dalej zdielat informacie o jeho situacii a zdravotnom
stave s ostatnymi zamestnancami a kolegami.
Zamestnanci viak Casto preferuju informovat
spolupracovnikov o svojej diagndze sami.

Opytajte sa zamestnanca otvorene, aké informacie
moZete zdielat s inymi zamestnancami. Kolegovia sa
mdzu dobre poznat a mézu byt vzéjomne prirodzene
zaangazovani do diania v ich Zivote. Je viak potrebné

sa 0 tom vopred jasne dohovorit s konkrétnym
zamestnancom, ktorého sa tato situdcia tyka. Ak nechce
zdielat informécie o svojom zdravotnom stave, mali by
ste spolocne rozhodnut o tom, o poviete ostatnym
spolupracovnikom, aby ste sa vyhli moznym klebetém.
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Y = 2.2 ZVLADNUTIE NEPRITOMNOSTI ZAMESTNANCA e i sarmeshaici nanviac conia e et
KONTROLNY ZOZNAM PRE MANAZERA POGAS LIECHY :

zostaneme v kontakte, Ze sa pytame, ako sa

Ak je zamestnanec dlhodobo praceneschopny, mozete -majt, Ze sa rozprdvame aj o inych veciach
f pocitovat znepokojenie zo vzniknutej situdcie v podobe ‘ako je rakovina, Ze mézu vnimat, Ze su stdle
ULOHA STAV obév o vasho zamestnanca i vasu spolo¢nost. Mozete . {sucastou pracovnej komunity aj pocas ich
. , . . vnimat, Ze je tazké zorientovat sa v situacii a spravne " yprdceneschopnosti.“
Rozgm|em pravnymypovmnostlam suvisiacim komunikovat so zamestnancom, ktory si prechadza * Zamestndvatel
s praceneschopnostou a ochranou zamestnanca tazkym obdobim. TR

so zdravotnym znevyhodnenim alebo chronickym
ochorenim (vratane rakoviny) spolo¢nosti/organizcie.

a. Prejav nepretrZitej podpory Prakticka podpora

Prejavil/a som empatiu, ziujem, sticit a porozumenie Psychicka podpora . Spytajte’sa, E_i rtu“)iete pre zamestnanca s onkologickym
po tom, €o som sa dozvedel o chorobe zamestnanca. e Udrziavajte kontakt s vaSim zamestnancom, ktory ochorenim nieco urobit;

bojuje s rakovinou, a to spdsobom, na ktorom ste sa * Pocas praceneschopnosti mu pondknite moznost

. ' vopred dohodli; nadalej vyuzivat firemné zariadenia (napriklad auto

Udr2|av.amvp(awdeln3:/ kontakt ’(pros’tred.nfctvom * Prejavuijte zaujem o dotknutdi osobu, jej rodinu alebo laptop);
e I bl ) Lot SUhl,a ol a pracovné zalezitosti; * Spytajte sa ho, i chce byt informovany o udalostiach
zamestnanec), aby som mal/a informécie o tom, ako R . e, . D
sa situdcia vyvija a o moznosti navratu do préce. ' Qvefiqmte o, 2€J® dQOt“V' zarjnestnan.c  mozu vnimat Vo fime/organizaci

situdciu ochorenia rézne — kym pre niekoho je * Pocas jedného z dohodnutych rozhovorov alebo

choroba narusenim Zivota a velmi tazkym obdobim, pocas navitevy sa opytajte na pravdepodobnu dizku
Prejavil/a som prakticku aj emociondlnu podporu inému mdZe vnasat do Zivota hibsi zmysel. Snazte sa praceneschopnosti. Vysvetlite, preco je pre vés dolezité
zamestnancom v tejto situacii. prispdsobit tomu vasu komunikéciu. Ak viete rozoznat vediet, ako dlho bude trvatjeho praceneschopnost,

a uvedomit si tieto rozdiely, budete schopni lepsie ale nenaliehajte (myslite na to, Ze va§ zamestnanec

svojmu zgmestnancovi \{SITUéCii s jeho ochorenim ma prévo na sukromie a nemusi zdielat informacie
Docasne mém urobené potrebné opatrenia na porozumiet a poskytntt mu vhodnu podporu. Ti, ktorf 0 svojom zdravotnom stave);

prezivaju svoje ochorenia ako vytrhnutie z ich Zivotnej
cesty a tazko ho prijimaju, mozu potrebovat viac
psychickej podpory. Naopak, i, ktori chorobu vnimaju
ako narocn, ale docasnu Zivotnu skisenost, mozu viac

pokrytie pracovnych tloh zamestnanca v jeho
nepritomnosti.

o Ak sa zamestnanec opyta, predloZte mu vas navrh
a moznosti jeho ndvratu do préce.

Inf | ol L Cerpat z pristupu, v ktorom sa zameriate na prakticku Ukazky otazok, ktoré sa pytat zamestnanca,
I ormICJ\{a ﬁa HumLelEyaTe alE Pl E e podporu a pomoc. Tito pacienti ¢asto radi zdielaju ktory ochorel na rakovinu:
VAP HENE svoje skusenosti s ochorenim a mozu byt vdacni, ak Ako sa citis?

maju moznost sa o0 svojej situdcii s vami viac rozpravat

o ) o Kedy budes vediet od lekara viac?
. . . . Pocuvajte, ¢o vam zamestnanec hovori a uznajte jeho . i .
Prerozdelil/a som pracu medzi ostatnych potreby; Chces byt informovany o udalostiach,

zamestnancov a dalej hfadam udrZatelné riesenie . ) ; . ktoré sa dejui v praci?
vzniknutej pracovne; situacie. Poslite pohladnicu alebo darcek (napriklad po

prepusteni z nemocnice);

* Pozvite dotknutého zamestnanca na niektore »Celé to obdobie sme si s nim prezili. Pravidelné -
s 53 % S wyuE R e podujatia, napr. timové posedenie pri kave. ) - spravy a telefondty, rozprdvali sme sa o tom,
,,Otvorend komunikdcia pre miia bola velmi délezitd. A bolo skvelé védiet, Ze ma kolegovia " Rozhodnutie o tom, ¢i sa bude alebo nebude chciet  ako lie¢ba postupuje a o vedlajsich déinkoch.* *
" podporujii. Volali mi a pozyvali ma na spolocné prechddzky, dokonca riaditel’ skoly povedal: ,,Pracuj podujatia zicastnit, nechajte na fiom; Majitel tlaciarne

. tol'ko, kol'ko viddzes.“ Takdto podpora a sticit mi robili vel'mi dobre. Pomoc som dostala aj od . Zvézte ndvstevu zamestnanca doma (uistite sa, ¢i ‘ : .

. lokdlnej Ligy proti rakovine. Spolu sme vymysleli pldn, ako sa méZem vrdtit naspét do skoly. Mojim je tov poriadku, kedy je vhodny ¢as, kto z timu by e

" ciefom bolo postupne zvysovat pracovnii zataz od februdra do leta tak, aby som mohla vykondvat ~ « mohol prist a ¢i sa zamestnanec chce rozpravat aj
.. prdcu ako predtym. St¢asne som sa musela naucit vhodne rozlozit svoje sily. Dostala som jasnui ; o pracovnych zaleZitostiach). . . ', == 3 :
"+ instrukciu, aby som si na seba nevzala nijaku pracu navyse. Urobila som len dohodnutu pracu. Tym »Pytali sme sa ho: Co mdme robit? Ako vnimas,

- som sa chranila pred pracovnym pretazenim. Dnes som uZ naspét v prdci a za to vdaéim najmé - Ze sa situdcia vyvija? Mali by sme prijat niekoho

podpore od odbornikov z Ligy proti rakovine, méjho zamestndvatela a kolegov.“ - nového, kto by ta zasttipil? Co si myslis? '

_ Velkoobchodnik :

‘ »Pocas mojej prdceneschopnosti zalosili moji
- kolegovia WhatsApp skupinu s nadzvom Jeden
. za vsetkych, vsetci za jedného.“

- Ucitelka pre deti so Specidinymi potrebami, s diagndzou rakoviny prsnika,

. Onkologicky pacient -




V nasledujlicom texte najdete tipy ako postupovat v komunikécii so zamestnancom v réznych stavoch psychického
rozpoloZenia, v ktorych sa moZe pacient nachadzat pocas svojej cesty za vylieenim:

BEZNADEJ

DOCASNE
NEPRIJEMNE
OBDOBIE,
ALE ZIVOT
IDE DALEJ

ZMYSLUPLNE
OBDOBIE

POCITY, KTORE
ZAMESTNANEC PREZiVA

* Nevidi buduicnost a straca nadej.

o Citi sa zahlteny vsetkym, ¢o zaZiva.

o Citi sa, akoby stal na okraji priepasti.
* Zaziva a prejavuje intenzivne emdcie.

o Citi, Ze ho brzdi pocit straty (strata prace,
strata identity, strata inych prezitkov
a skusenosti).

* Zameriava sa predovsetkym na proces
liecenia a robi pre to vietko potrebné.

¢ Qcakava, Ze Zivot bude ¢o najskor taky,
aky bol pred diagndzou.

* Plne si uvedomuije, aké narocné je
obdobie, ktoré preZiva.

e Citi sa silny a javi sa odhodlany.

* Snazi sa mysliet pozitivne.

o Vela premysla a reflektuje.

¢ Hlada ddvod svojho ochorenia:
,»Preco sa to stalo prave mne?“

Co sa stalo.

¢ Hl'ada pozitivnu stranku ochorenia
- vnima ho aj ako $ancu uvedomit si,
co je v Zivote naozaj dolezité a zacne
robit veci inak.

* Snazi sa pozerat na toto tazké obdobie
zinej perspektivy, nastavi si nové priority
a prekondva staré zvyky.

o (iti sa zrelsie: ,,Naucil som sa z toho vela.“

AKO BY MAL REAGOVAT
ZAMESTNAVATEL?

¢ Ak na svojom zamestnancovi spozorujete
nieco z vedla uvedeného, zamerajte
sa na poskytnutie psychickej podpory
- vyjadrite porozumenie, venujte mu
pozornost. Zistite, ¢i ma dostato¢nu
podporu v ramci zdravotne;j starostlivosti
alebo od pacientskych organizacii.

Ak zamestnanec preziva beznadej, je
mozné, Ze nebude schopny vratit sa
naspat do prace, bud' zo zdravotnych
dévodov, alebo kvoli nedostatku
psychosocialnej podpory.

V tomto pripade vas$ zamestnanec
potrebuje predovsetkym prakticku
pomoc s navratom do prace (napr. menej
hodin v praci, prispésobenie pracovnych
Uloh jeho aktualnym potrebam).

Ak dotknuty zamestnanec vnima
rakovinu ako ,,Zivotnu epizddu®, moze to
znamenat, Ze sa rychlejSie zotavi a vrati
sa do prace bez vacsich problémov.

Mozete sa zamestnanca opytat, ako
sama, ale konverzaciu vedte taktne

a na profesionalnej trovni. Nemusite
sa pytat na pocity a emdcie. Ak je to
mozné, vytvorte vopred pracovny plan
s rozumnymi moznostami adaptacie.

Dajte mu moznost rozpravat o chorobe
a rozliénych moznostiach navratu

do prace. Ukdzte, Ze rozumiete tomu,

Ze dotknuty zamestnanec si moZe chciet
planovat buducnost inak. Navrhnite,
aby ste sa navzajom pravidelne
informovali.

Je mozné, Ze sa va$ zamestnanec nebude
citit schopny alebo nebude chciet
nadalej pracovat a vy by ste to mali
respektovat.

b. Udrzanie spolocnosti v chode

¢ Interne prerozdelte pracovné ulohy
praceneschopného zamestnanca;

¢ OdlozZte alebo presmerujte pracu, pracovné tlohy
alebo priority;

* Prijmite docasnych zamestnancov alebo $tudentoyv,
ktori vdm pomozu s niektorymi pracovnymi Glohami;
¢ Aby ste vedeli napldnovat précu, a to so siihlasom
dotknutého pacienta, moZete konzultovat jeho
zdravotny stav s lekdrom. Ten vdm méZze povedat viac
0 moznostiach vasho zamestnanca, o jeho Sanci na
vylieCenie a 0 moZnom névrate spat do prace. Ak nie
ste v kontakte s lekdrom, méZete kontaktovat narodné/
regionalne organizacie pracujuce s témou rakoviny,
pacientské organizacie a pod., no vzdy sa najskor
uistite, Ze zdroje, na ktoré sa v tomto smere obraciate,
su odborne i spolocensky legitimne. Myslite viak na to,
Ze vseobecné predpoklady o progndze sa robia tazko
a kazda situacia je individualna. Sance na vyliecenie
zavisia od mnohych faktorov, napriklad typ a Stadium
rakoviny, vek a doterajsia zdravotna kondicia pacienta,
¢i je ochorenie v Stadiu metastaz alebo nie, a tiez typ
liecby a jej nasledky.
» Vrdtte ma do Zivota tyZden pred diagnézou, °
obycajny tyzden v prdci, znovu byt Zenou,
ktorou som dovtedy bola. Teraz som
“deprimovand, vsetko je pre¢. Vasa prdaca
je prec;, vasi kolegovia st prec, vietky vase
. kontakty, vds vzhlad, celé vase bytie je prec.
‘ Neviete, aky vel’ky vplyv ma rakovina.“
- Zena s diagnostikovanou rakovinou prsnika.
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,,‘Vs'etko sa zmenilo zo sekundy na sekundu.

. Zastupcovi som len odovzdala najdélezitejsie
dokumenty, potom som podsttpila operdciu
.abola som dlho praceneschopnd. Spdtne
by som vela veci urobila inak. Nebolo dobré,
Ze som nemobhla svojich zamestnancov
o svojej diagnoze informovat osobne. Boli

" v Soku a rozruseni, pretoZe nevedeli, ako to

. bude dalej v prdci fungovat. Externa pomoc

(napriklad od specializovanej organizdcie)
mo?Ze robit zazraky... Necitite sa ako manazér
tplne osamotene v tejto ndrocnej situdcii.“

Generdina riaditelka malej spolocnosti,
s diagnostikovanou rakovinou prsnika

c. Ako zacat dohadovat navrat zamestnanca do prace

pretoze ta je pre nich rozptylenim od choroby, dodava
im energiu a moZe byt stcast ich zotavovania. Avsak
pacient — va$ zamestnanec, moze mat zarover i obavy
zmoznych vedlajsich ucinkov liecby alebo recidivy
ochorenia.

Zamestnavatelia sa Casto citia nepovolani diskutovat
0 procese navratu do prace svojho zamestnanca. Ak
ma vas zamestnanec len kratko od zdiagnostikovania
ochorenia alebo ma za sebou len prvé fazy liecby, nie je
najvhodnejsie tuto diskusiu zatial zacinat.

Najlepsim znamenim pre zaciatok takejto diskusie je
moment, ked' zamestnanec zacne o svojom ndvrate do
prace rozpravat sém. Tuto tému moZete, samozrejme
taktne, skusit otvorit pocas navstevy alebo telefonatu
s vasim zamestnancom.

V zévislosti od konkrétnej situécie sa po nejakom case

opytajte svojho zamestnanca, ¢i sa citi pripraveny

vratit sa naspat do prace. Tu je niekol'ko tipov, ako tito

diskusiu zacat:

* Porozpravajte sa o predstavach a moznostiach
zamestnanca aj vas;

* Povzbud'te dotknutého zamestnanca, aby sa
porozpraval o (Ciastocnom) navrate do prace
so svojim lekdrom (onkoldgom, praktickym lekarom,
atd.). Ak zamestnanec suhlasi, mohlo by byt pre vas
uzitocné, keby ste boli sucastou takéhoto rozhovoru
s lekarom.

,Vravi: ,,Neviem, &i to zviddnem,  tak sme

. jej poradili: ,,chod'te a zistite si, ¢i sa méZete

- vratit do prdce postupne.“ Tato moznostjej |
" najskér ani nenapadla.

Manazeér uradu prdce -




AKO ZORGANIZOVAT NAVRAT ZAMESTNANCA DO PRACE?

Nie je jednoduché vratit sa po rakovine do préce na
plny Uvazok. Zacat na Ciastocny Uvazok s postupnym
zatazenim je vzdy najlepsia moznost, pretoze i vylieceny
zamestnanec moze stale trpiet ved!ajsimi tcinkami liecby
alebo je stéle vo féze zotavovania.

Ak potrebujete dalSie informécie o tom, ako najlepsie
zorganizovat navrat zamestnanca do prace, obratte sa
na Oddelenie udskych zdrojov alebo zistite informacie
od inych odbornikov, akymi su napriklad onkologické
spolocnosti, socialni pracovnici — ti vdm najlepsie
poradia, ako pristupovat k pacientovi/zamestnancovi,

a pritom respektovat pravne predpisy.

2.3 NAVRAT ZAMESTNANCA DO PRACE PO UKONGEN LIECBY

Zatial €o vacsina pacientov by sa po liecbe chcela
vratit do prace, vyzvou zostava spravne naplanovanie
ich ndvratu a vy ako zamestndvatel' mozno budete
potrebovat podporu alebo konzultaciu s prislusnou
organizaciou. Majte na pamati, Ze rakovina a jej liecba
Casto prinasaju dihodobé nasledky pre pacienta.
Preto je dolezité pravidelne prehodnocovat situdciu,
hoci sa mdZe zdat, Ze sa vsetko vratilo do normalu. Je
klicové priebezne vyhodnocovat pracovné schopnosti
¢loveka vo vztahu k jeho pracovnym tloham. Je lepsie
zameriavat sa na pracovné schopnosti zamestnanca ako
na jeho neschopnosti.

Zodpovedzte nasleduijtice otazky:

Ktoré pracovné ulohy moze zamestnanec po navrate
do prace zvladnut bez problémov?

Ktoré pracovné tilohy zamestnanec este nezvladne?

Ktoré pracovné ulohy st vycerpavajticejsie
a ktoré mu mézu dodat energiu?

Ktoré riesenia a moznosti mdzem zvazit/navrhntit?
Ktoré rieSenia a moznosti navrhuju lekari?
Je mozny ¢iastocny/postupny navrat do prace?

Aké rieSenia a moznosti navrhuje samotny
zamestnanec?

Zamyslite sa nad flexibilitou, ktorti mozete
dotknutému zamestnancovi ponuknut:

* InU pracovnu poziciu alebo rozdielne pracovné ulohy;

* Usmernenie alebo zaskolenie do novych pracovnych
Uloh;

* Menej pracovnych uloh;

* Flexibilny pracovny ¢as (alebo iny pracovny rozvrh,
napr. vynechat nocné sluzby);

* Prisposobit pracovisko vratane zmien fyzického
pracovného prostredia (ina stolicka, osobné ochranné
prostriedky, tichy pracovny priestor, vyhradené
parkovanie, atd");

o (Ciastocna) praca z domu.

Potrebné kroky, ktoré mézete podniknut pre
bezproblémovy névrat vasho zamestnanca po liecbe,
sU napriklad tieto:

a. Pozvite zamestnanca na spolocny rozhovor

MozZete zamestnancovi navrhnut, Ze si Zelate pripravit
plén jeho navratu spat do préce a prediskutovat jeho
moznosti spolu s nim. Pri oznamovani vasich predstav
a ocakavani skuste byt flexibilni a otvoreni, pre vasho
zamestnanca moze byt tazké spinit vsetky vase
poZiadavky. Ak neviete najst vhodné riesenie sami,
porad'te sa s lekarom alebo vhodnou organizéciou, ako
by ste mohli postupovat. Po prediskutovani vasich vizii
a odporucani lekara/experta k navratu zamestnanca do
prace, spiste jednoduchy zdznam, v ktorom uvediete,
na com ste sa pocas stretnutia dohodli.

b. Cielom je situdcia vyhodna pre vsetky strany
(,,win-win*)

Ak to vase predpisy a situdcia umoznuju, dovol'te zamest-

nancovi, aby sa vratil do prace postupne, zo zaciatku napr.

na Ciastocny Uvazok. Tak moZete tazit z jeho odbornych

znalosti a schopnosti a zaroven ho pracovne nepretazite.

Ak chcete dosiahnut perfektnu rovnovéhu, skuste sa jasne
pozriet na dosledky z rozdielnych pracovnych moznosti
pre zamestnanca, pre vas, vasu spolo¢nost a ostatnych
zamestnancov. Je uzito¢né urobit SWOT analyzu? a vietko
si priehfadne vpisat do tabulky (moZnosti zamestnania na
plny alebo Ciastocny uvazok na vodorovnu os, a na zvislu
os si poznacte vietky vyhody a déleZité body ako financie,
pracovné Ulohy a vplyv na kolegov).

. ,Pocas stretnutia s lekdrom a zamestndvatelom som citil, Ze sa musim tvdrit zdravy, aj ked’som sa tak vobec
necitil. Vnimal som, Ze mojou jedinou moznostou ndvratu do prdce je len 100% vykon. Zamestndvatel’ nezvazoval -
Ziadne alternativne moZnosti méjho ndvratu do prdce. Citil som, Ze uz pripravy su pre mra velmi ndrocné.

.Onkologicky pacient

L ‘_,,Spytala sa: ,,Ako to vidite s mojim navratom?“ E
Nemali sme pripravenu jasnt odpoved,, tak sme
‘sa jej namiesto toho opytali: ,,Co vnimate, Ze by

*_bolo najlepsie pre vds pri ndvrate do prdce?*
" Majitel' konzultacnej spolocnosti

Ak sa zamestnanec chce vratit do prace hned' na plny tvazok
a vy méte pochybnosti, vyjadrite svoje obavy. Prejavte
pochopenie pre jeho zamer, ale vysvetlite, aké st vase
ocakavania a s nimi spojené limity. Ak zamestnanec zacne
pracovat najskor na Ciastocny Gvéazok, moze Casto nastpit
uz skor, a postupne si pridévat o hodinu/der viac, ak sa na to
citi. Uistite sa, Ze svoje povinnosti ako zamestnavatel' v zmysle
platnej legislativy poznéte a spiiate. Kym v niektorych
krajinach st zamestnavatelia povinni pondknut pracu na
polovicny tvazok a umoznit postupny névrat do prace, ak

to odportca lekar a schvalila zdravotna poistoviia, vinych
krajinach takato povinnost nie je a postupny navrat do

prace je len sikromnou dohodou medzi zamestnavatelom

a dotknutym zamestnancom, alebo ostava len odpordcanim
lekdra, ktoré zamestnévatela nezavazuie.

c. Stanovenie podmienok zamestnania
Typ zmldv:

Existuju rozlicné typy zamestnaneckych zmldv s rozliénymi
pravidlami, ktoré zavisia od:

o Statusu vasho zamestnanca (docasny pracovnik);

o Typu zmluvy (pIny alebo polovicny tvazok);

o Trvanie zmluvy (na dobu urcitl/neurcitu).

Uistite sa, Ze poznate pravne povinnosti podla
pracovnopravnej legislativy v krajine a berte ohlad na
zdravotny stav dotknutého zamestnanca. Zistite si,

¢i mdte narok na danové Ulavy pre zamestnavanie osob
50 zdravotnym postihnutim (vratane rakoviny). Informuijte sa
o roznych formach financnej podpory od stétu, z ktorych by
vas zamestnanec mohol benefitovat.

Prispdsobenie prace:

Vo vacsine pripadov je to tak, Ze samotni zamestnanci

sa neodvdzia poziadat o prispdsobenie prace ich novej
situacii. Ako zamestndvatel' by ste to mali byt prave vy, kto
zamestnanca oslovi s otazkou, aki pomoc by potreboval
pri ndvrate do prace (napriklad viastnu kancelariu,

Ziadne kontakty so zakaznikmi), a zaroven si mozete urcit
hranice vaich moznosti a tie jasne komunikovat. Jasne

a zrozumitelhe sa porozpravajte o vetkych aspektoch
névratu do prace (pracovny cas, potrebné zmeny, atd.).
Hovorte o svojich oCakavaniach a opytajte sa, ako ich

vas zamestnanec vnima a ¢i rozumie vsetkym dévodom.
Dohodnite sa na vietkych zmluvnych podmienkach

a zhotovte si pisomné prehlasenie.

- a : =0 -~ -

. ,Lekdri musia radit, aby tak ochranili zdravie
pacienta. Ale aj mentdlny aspekt je velmi
“dolezity. A ak md zamestnanec aj pocas
ochorenia viac energie, pretoZe mohol prist do

). prdce na jednu hodinu kaZdy deri, potom by sme
* vho mali podporit.«

- Velkoobchodnik

d. Privitanie vasho zamestnanca opit v praci

Informujte zamestnancov o névrate vasho kolegu po

liecbe do préce a vysvetlite, ako ste sa s nim dohodli.
Pocitajte s tym, Ze jeho navrat méze mat na vas i ostatnych
zamestnancov a kolegov emociondlny dopad. Porozprévajte
sa 50 svojim timom o tom, aku podporu od nich ocakavate
apreco.

Uistite sa, Ze sa zamestnanec sa po navrate citi bezpecne

a pohodine. Podporujte ho a nereagujte prilis dramaticky.
Zaistite, aby bolo dobre pripravené pracovné prostredie

a pracovné Ulohy komunikuijte jasne a zrozumitelne.
Nezadavajte mu nezndme alebo nové dlohy, najma

20 zaCiatku po jeho navrate. Spiste si spolocne s vasim
zamestnancom vsetko, na com ste sa dohodli a nastavte si
Casovy harmonogram, aby sa na dohodnuty plén nezabudlo
v zhone a ruchu kazdodennych pracovnych povinnosti.

Bud'te flexibilny a ndpomocny. Zacat mézete aj takto:

o Zamestnanca, ktory sa po chorobe vratil, predstavte
novym kolegom (ak nejaki su);

o Dajte mu moznost obnovit vztahy, vedomosti, zru¢nosti;

* Snazte sa porozumiet obmedzeniam, ktoré teraz vas
zamestnanec ma v dosledku ochorenia;

* Poskytnite mu bezpecny kontakt: kamarét/kolega,
s ktorym moze zamestnanec viest neformélny rozhovor;
* Pytajte sa, ako sa mu darf (no nie prilis ¢asto, mnohi
pacienti, ktori prekonaju rakovinu, chcd, aby sa k nim
[udia spravali tak ako k ostatnym).

. ,»Dnes som bol prvy den v prdci po dlhom
obdobi liecby. Citil som sa volne ako kén na
pastve. Moji kolegovia boli uz otraveni a ja
som si vravel, Ze ani nechdpu, aké je toto

;uzasne!“

* .Pacient, ktory prekonal rakovinu




‘,,Nebudeme navrhovat, Ze toto je to, ¢o

- sa ndm pdci. Pockdme, co nam dotknuty
. zamestnanec spolu s lekdrom povedia.“

. Majitel'call centra

S TTETE -~

,»Chcel sa vrdtit naspdit. Ano, prdca bola
 rovnakd. Len s mensim poctom zdkaznikov. ,
Takze viac v kanceldrii a menej mimo kanceldrie. ,
Okamzite povedal: ,,Len neméZem sediet
4 hodiny na stretnuti.“ To pre nds bola naozaj
' minimdlna zmena, ktord sme mohli urobit.“

{
!

" Majitel firmy s nehnutelnostami

»Pocas obdobia prdceneschopnosti kvoli
onkologickej diagndze sa mi z prdce dostalo
vel'mi mdlo pozornosti a kontakt s kolegami
bol vel'mi ojedinely. Ked’ som sa vrdtil do
prdce, citil som sa ignorovany a vytlaceny.
Bol som povereny manaZmentom nového

b portfolia klientov s ovela jednoduchsim
profilom, nez s akym som pracoval predtym.
- To spésobilo, Ze som prehodnotil svoj vztah

méjmu pracovisku a vyjednal si odchod do

‘déchodku.

Obchodny manazér s diagnostikovanou

" rakovinou

KONTROLNY ZOZNAM PRE MANAZERA

ULOHA STAV

Premyslal/a som nad moznymi rieSeniami pre méjho
zamestnanca; zvazil/a som moznosti postupného/
flexibilného nastupu tak, aby to vyhovovalo jeho
potrebam.

S dotknutym zamestnancom sme sa rozpravali
0 jeho pripadnych moZnostiach a Zelaniach.

Urobil/a som Upravy a prisposobenia vyhodné pre
obe strany tak, aby zamestnanec po navrate mohol
sam zacat pracovat vlastnym tempom a zaroveri som
zabezpeil/a, Ze pracovné tlohy budu splnené vcas.

Urobil/a som potrebné kroky pre plynuly névrat
zamestnanca spat do prace (zabezpecena pracovia/
prac. miesto, parkovacie miesto, atd’).

UdrZziaval/a som so zamestnancom otvorent
komunikaciu a pohotovo som reagoval/a na jeho
potreby (napriklad pravidelné osobné stretnutia,
hovory).

e. Po navrate zamestnanca nad’alej podporujte

Ked'sa vas zamestnanec po liecbe vrati do préce,

poskytnite mu psychicku i praktickd podporu:

o Neklad'te nafho zbytocny tlak tym, Ze mu urcite prilis
striktné terminy (nevolajte mu pocas volna, nevyzadujte
od neho pracu nad ramec jeho pracovného ¢asu);

* Podporte ho a prejavte mu uznanie za vykonanu pracu;

o Ak je z vasej strany mozné, umoznite i dalsie flexibilné
nastavenia a prispdsobenia prace podla jeho potrieb
(vrétane Uprav pracovného zatazenia);

¢ Doprajte dotknutému zamestnancovi dostatok Casu

na organizaciu prace a nastavte svoje ocakdvania
a ocakdvania ostatnych kolegov;

* Prejavte porozumenie i pri nizsej produktivite;

o Qcenuijte kvality, ktoré zamestnanec v préci preukazuje,
a respektujte zmeny, ku ktorym mohlo dojst;

o Ved'te otvorend diskusiu o fyzickych a psychickych
vyzvach zamestnanca a ndjdite vhodné rieenia, ktoré
vychddzaju zo vzéjomného porozumenia a zohladriuju
potreby oboch stran;

* Poskytnite zamestnancovi dostatok ¢asu na névitevy
lekdra a liecbu.

f. Vzajomna dohoda o prijatel'nych rieseniach
v dosledku novej situacie

Problémy s koncentraciou a ostatné ved(ajsie Ucinky

rakoviny a jej lie¢by mézu trvat diho, kym celkom vymizna,

aviak nie vZdy su trvalé. Polozte si nasledujuce otdzky:

* M6zu odbornost a iné kvality zamestnanca kompenzovat
ich vlastné limity po navrate do prace?

o Mozem posundt/predizit terminy vykonania pracovnych
tloh?

* Mal by byt dotknuty zamestnanec schopny vykonavat tu
istU pracu ako predtym?

Skuste prist na rézne moznosti alebo urobte novi dohodu

0 pracovnom Case, diioch, pracovnych ulohéch a inych

povinnostiach. Niekedy potrebuje zamestnanec viac casu

na oddych. MéZete mu navrhntt dihiu obednd prestavku

alebo prestavky navyse pocas dia, pripadne aj dni volna,

ak vam to situdcia umoziuje.

Je navrat do prace vobec mozny?

Ak zamestnanec po prekonani onkologického ochorenia
nie je schopny kvli zdravotnému stavu viac pracovat,
rieSenim moZze byt i prehldsenie zamestnanca za trvale
praceneschopného, ¢o mé za nasledok ukoncenie
pracovnej zmluvy.

24 KED NAVRAT DO PRACE NIE JE MOZNY
Ked je vés zamestnanec opét priceneschopny

Méze sa to stat kvoli relapsu alebo silnym fyzickym

a psychickym vedlajsim Ucinkom choroby a jej liecby.
Bud'te v kontakte, bud'te empaticki a prejavte vasmu
zamestnancovi podporu, aby sa necitil odstrceny.

Aké sti bezné zdravotné problémy dotknutého
zamestnanca po liecbe?

Problémy s pamatou, problémy s koncentréciou, depresia
a Uzkosti, problémy s fyzickou silou, citlivost na hluk,
pomalsie myslenie, Uinava, strata produktivity, atd.

»Ked'sa pacient vrati do prdce, je délezité
zobrat do tivahy jeho potreby a obmedzenia.
Pokial’ je niekto rok praceneschopny,
neméZete ocakdvat, Ze bude okamZite

jpracovat’ rovnako ako predtym. Navyse, ako

. +zamestndvatel’ mdte v takychto situdcidch aj

* spolocensku zodpovednost.,“

" Majitel cateringovej spolocnosti

»Po nejakom case sme jej pocas rozhovoru
" povedali: ,,Nie, toto neméZes robit, je to
pre teba prilis stresujtice.” Nebolo to vsak
myslené povysenecky, islo nadm o jej dobro
- zdravie.“
* Majitel pracovnej agentry

»Zopdrkrdt som sa porozprdval priamo s jej -
timom a najblizsimi kolegami. Odporucil som
im nieco v zmysle: ,,Pozrite, ak jej chcete

znovu poslat sprdvu, urobte to este tento

‘tyzderi.“ A potom som im povedal: ,,Ak sa
, . chcete s niekym o tom porozprdvat, dvere st
otvorené. Prid'te, porozprdvame sa.“

" Velkoobchodnik




Mozete sa stretnut so situciou, Ze je zamestnanec védzne
chory a vyliecenie je neisté. Pri reakcii na tuto situaciu
vam mézu pomact nasledujtice kroky:
* Vlyjadrite zaujem a sUcit, prejavte empatiu
a porozumenie zamestnancovi a dajte priestor jeho
potrebdm;

* Pozorne pocCuvajte a poskytnite dotknutému
zamestnancovi dostatok priestoru, aby sa otvoril
a hovoril o tom;

¢ Nehovorte mu, Ze vietko bude v poriadku;

o Poslite mu darcek (napriklad pozdrav, kvety)
a pravidelne mu volajte;

o Ak si to zamestnanec Zela, navstivte ho;

o Ndjdite si dostatok ¢asu na to, aby ste ostatnych
zamestnancov obozndmili so situdciou ich kolegu.

Mali by ste sa pripravit aj na situdciu, Ze va$ zamestnanec

na nésledky ochorenia zomrie. Smutenie Siroko presahuje

stkromn sféru. V tejto situdcii je dobré citlivo informovat

kolegov a spolupracovnikov, kontaktovat rodinu

zamestnanca a v praci zaat robit potrebné opatrenia.

a. Informovanie kolegov

Smrt zamestnanca mé velky vplyv na vasu spolocnost/
organizaciu. Ako zamestnavatel' by ste mali byt dobre
pripraveni takuto situaciu zvladnut. Je doleZité dopriat
sebe a ostatnym zamestnancom dostatok ¢asu na
smutenie, hovorit o tom, ¢o sa stalo a spracovat to.
Zamestnanci vdm m6zu pomdct s nejakymi tlohami,
ako napriklad spomienkovy ,,in memoriam* ¢lanok pre
informacné noviny vasej firmy. Mali by ste kontaktovat
i externych kolegov, s ktorymi vas zamestnanec
pravidelne pracoval a poskytnut informécie vsetkym
vasim zamestnancom o tom, na koho sa obrtit, ak by
potrebovali pomoc s vyrovnavanim sa so stratou.

b Kontaktovanie rodiny

V zavislosti od kulturnych zvykov krajiny, kde Zijete,
moZzete zvazit nasledujlce kroky:
o Vlyjadrite sustrast a spytat sa, Ci je vietko v poriadku;
* Spytat sa rodiny, ¢i mdZete byt v nie¢om napomocni
a zistite ich Zelania ohladom pohrebu (napriklad, ¢i ma
niekto zo spolocnosti prist na pohreb a povedat par slov
na pohrebnom obrade);
o Poslat v mene spolo¢nosti ststrastny telegram a kvety;
* Dohodndt si stretnutie s rodinou a porozprévat sa
o veciach, ktoré treba doriesit a dalsich krokoch

(napriklad financné zalezitosti, odovzdanie osobnych
veci).

c. Vyriesenie pracovnych zélezitosti

Docasné a dlhodobé rieSenia spojené s ndhradou vasho
zamestnanca konzultujte s personalnym oddelenim a so
zamestnancami.

Ked'sa zamestnanec sam rozhodne nevratit do zamestnania

V niektorych pripadoch sa zamestnanec rozhodne
nevratit sa naspét do prace. MoZe to byt z roznych
ddvodov: neciti sa na to fyzicky dostatocne dobre, hlada
kariérnu zmenu, alebo sa chce sustredit na iné aktivity

po prekonani ochorenia. Poskytnite preto zamestnancovi
dostatok ¢asu na to, aby sa uistil, Ze robi pre seba spravne
rozhodnutie, a reSpektujte jeho Zelania.

vasho zamestnanca mdZete podporit v jeho rozhodnuti
napriklad takto:

* Povzbudte ho, aby pred odchodom vyhladal
poradenstvo a dajte mu ¢as na zhodnotenie svojho
rozhodnutia;

¢ Pontknite mu alternativy, ktoré mu umoznia odlozit
konecné rozhodnutie o ndvrate do prace na obdobie,
kedy bude Uplne vylieceny. Tieto alternativy mozu
zahfiat ponuku dovolenky vopred, volno s moznostou
navratu alebo docasné neplatené volno;

* Prejavte porozumenie a ponuknite mu alternativy,
ktoré mdzu zamestnanca motivovat k tomu, aby
v praci pokracoval, takZe sa nebude citit odstrceny.
Na druhej strane, nedopustite, aby sa trapil vycitkami,
ak sa skutocne rozhodne ukoncit pracovnt zmluvu,
a respektujte jeho rozhodnutie.

Ked'sa spoloénost rozhodne ukonéit pracovnii zmluvu

Niekedy, najma ak ste vlastnikom malého podniku,
rakovina a jej dopady méZzu sposobit, Ze ¢akanie na navrat
zamestnanca po dlhej liecbe alebo jeho udrZanie na
polovicny Uvazok/flexibilny pracovny cas, nie je mozné.
Uistite sa, Ze vas zamestnanec rozumie va$mu rozhodnutiu
a doévodom pref, a prejavte mu podporu tym, Ze mu
pomézete v hfadani novej prace — napriklad kontaktujete
iné spolocnosti, date mu dobré odporucania, poskytnete
mu zdroje na skolenia alebo kontaktujete organiziciu,
ktora podporuje [udi's chronickymi chorobami alebo
zdravotnym znevyhodnenim.

Ak sa so zamestnancom neviete dohodnut na tom, i by
pracovnd zmluva mala byt zrusend, kontaktujte socidlneho
pracovnika alebo nezavislého experta, ktori vam mozu
pomact pri rieseni tejto situdcie. Skuste najst riesenie,
ktoré je akceptovatelné pre obe strany.

Je dolezité, aby ste o svojom rozhodnuti komunikovali

s ostatnymi zamestnancami citlivo. Majte na paméti, Ze to,
ako sa rozlucite s vasim zamestnancom v takejto situdcii,
méze dlhodobo ovplyvnit vasu reputaciu a reputaciu
spolocnosti interne aj externe.

KONTROLNY ZOZNAM PRE MANAZERA

ULOHA STAV

S dotknutym zamestnancom som sa porozpréval/a,
preco pre mna, pre neho a nds oboch nie je navrat
do prace mozny.

O novej situdcii som oboznamil/a tim a blizkych
kolegov dotknutého zamestnanca.

Kontaktoval/a som rodinu dotknutého zamestnanca
a ponukol/ponukla som podporu (ak je to vhodné).

Zaoberal/a som sa vSetkymi administrativnymi
a financnymi aspektami ukoncenia zmluvy.

Urobil/a som vsetky potrebné opatrenia, aby som
docasne pokryl/a pracovnu napli dotknutého
zamestnanca a prijal/a nového zamestnanca.

. »Ked’som sa po liecbe vrdtil do prdce, vel'a sa v spolocnosti zmenilo. Nastala generacnd vymena,
pretoZe méj byvaly séf odisiel do déchodku. Takisto bola zloZita aj financnd situdcia v spolocnosti.
Spolocnost ma prepustila, ale nechali mi portfélio jedného klienta, aby som mohol pracovat

! na svojom projekte.

. Obchodny manaZér v malej spolocnosti s nehnutelnostami, onkologicky pacient



3. GO ROBIT, AK ZAMESTNAVATE

OPATROVATELA?

Mnoho Eurépanov sa neustale stara o milovanych blizkych s chronickymi ochoreniami (vratane rakoviny).
Starostlivost si vybera vel'ku dan, preto podpora opatrovatelov na pracovisku je klticova. Tato kapitola
vam poskytne uzitocné tipy o robit, ak zamestnavate opatrovatela,? ktory sa okrem prace stara o blizku

osobu, ktorej bola diagnostikovana rakovina.

a. Legislativa, ktora chrani neprofesionalnych
opatrovatelov

Kazda Struktura legislativy poskytuje rozdielnu ochranu
pre neprofesionalnych opatrovatelov. Uistite sa, kolko
platenej dovolenky mdze osetrovatel, ktory sa stara

o pribuzného s rakovinou, dostat.

Smernica EU o rovnovahe medzi pracovnym a sikromnym
Zivotom rodicov a 0sdb s opatrovatelskymi povinnostami,
ktord vstupila do platnosti 1. augusta 2019, zaviedla
pracovné volno pre zamestnancov, ktori poskytuju
osobnd starostlivost alebo podporu pribuznej osobe
Zijucej v rovnakej domdcnosti. Pracujuci opatrovatelia
maju narok na 5 dni dovolenky za rok. Existujuca
smernica rozsirila pravo na flexibilné pracovné podmienky
(znizeny ci flexibilny pracovny cas) pre opatrovatelov.?®
V niektorych krajinach st opatrovatelia a organizacie
velmi aktivne a ochotné poméct spoloc¢nostiam vytvorit
opatrovatelsky priatelské pracovné prostredie, kde mozu
zamestnanci pracovat a zaroven su ich opatrovatel'ské
povinnosti podporované, nie diskriminované. DoleZitu
Ulohu hraju lokalne autority. In$piraciu mozete ziskat
od iniciativy Zamestnavatelia pre opatrovatelov,®
ktord vznikla v Spojenom kralovstve alebo od iniciativy
Opatrovatefom nakloneny zamestnavatel' (Carer positive
Employer) v Skétsku.®

»Ked’ mojej vazne chorej mame bola

- diagnostikovana aj rakovinu prsnika,

bola som sokovand. Prvych pdr dni som

bola v prdci ako robot, ni¢ som nikomu

nepovedala. Potom som sa odhodlala

ozndmit to mojej séfke. Jej pochopenie

a empatia ma potesili. Mohli sme sa potom

porozprdvat o vsetkych praktickych veciach
* apomohla mii s informovanim kolegov.

Opatrovatelka

b. Prejavte opatrovatelovi podporu

Je délezité, aby zamestnanci fudskych zdrojov

a tim manazérov vedeli o problémoch spojenych

s opatrovatefom, ktory sa stara o blizkeho s rakovinou,

a poskytli podporu pri moznych rieseniach.

Podporu opatrovatelovi mozete prejavit:

* Prejavenim empatie a pochopenia, hlavne pre jeho/jej
mentalne zdravie;

Vytvorenim kli¢ového kontaktu, ¢i uz to budete vy
alebo vas kolega z ludskych zdrojov, a vypocutim si
jeho/jej problémov

Respektovanim stkromia (tieZ pri komunikacii
s ostatnymi zamestnancami a jeho kolegami);

Otvorenym rozpravanim a porozumenim, ako moze
choroba blizkeho ovplyvnit jeho pracu;

Pozornym sledovanim situdcie a zhodnotenim, ¢i zvldda
vSetky pridelené pracovné ulohy alebo je potrebnd
zmena pracovného zatazenia;

Poskytnutim vacsej flexibility, ak sa jedna o volno na
poslednu chvilu (napriklad navsteva lekéra s blizkou
osobou, flexibilny pracovny ¢as, moznost pracovat

z domu, moznost pracovat na polovicny Uvazok atd.);

Organizovanim pravidelnych stretnuti, aby ste sa
dohodli na podmienkach pracovnych zélezitosti tak,
aby to vyhovovalo obom strandm;

Aj napriek moznej zredukovanej ndplne zamestnanca
ubezpecte, ze o pracu nepride;

Poskytnutim siete podpory, vratane moznosti vyuzitia
externej podpory, ako st napriklad psychosocidlne
sluzby poskytované narodnou/regionalnou ligou proti
rakovine alebo organizaciou pre pacientov;

Poskytnutim kontaktov na podporu, ktoré mu mézu
pomdct zvladat situdciu (napriklad socialne sluzby,
organizacie pre pacientov a opatrovatelov);

Ak je to potrebné, poskytnutim financnej kompenzacie,
ked' opatrovatel musi znizit pracovny cas alebo si vziat
neplatenu dovolenku.

c. Organizacia pracovného zataZenia udrzatelnym
sposobom

Je mozné, ze opatrovatel bude potrebovat zmenit
pracovny Cas a vyrazne znizit pracovné zatazenie, kym sa
bude starat o ¢lena rodiny, ktorému bola diagnostikovana
rakovina. Mozno budete musiet prerozdelit jeho
pracovné Ulohy medzi ostatnych zamestnancov alebo
prijat docasnd nahradu.

Uistite, Ze zamestnancovi poskytnete dostatok flexibility
na dosiahnutie rovnovdhy medzi pomocou v zloZitej
situdcii a zabezpecenim profesionalnych cielov.

Myslite na to, Ze choroba a jej nésledky mézu mat
dlhodoby vplyv na opatrovatela, méze byt teda nutné
dlhodobejsie riesenie, preto je dolezitd otvorenad
komunikacia so zamestnancom, ako aj s personalnym
oddelenim.

»Moja manzelka md nevylieéitelnu rakovinu -
- a neostdva jej uz vela casu. Teraz sa musim
starat o riu, deti a o organizacné veci. MéZem
si skratit nadcasy a zobrat si dovolenku,
kedzZe som vsak vedtici timu, je pre mia prdaca

vyzvou a musim sa uistit, Ze je vSetko hotove.
Co sa stane, ked’ nebudem mat éas? A ako
a kedy si mam oddychnut?“

" Opatrovatel

»Ked'moja manselka dostdvala liecbu,
mal som povolenie z prdce sprevadzat ju
k lekdrovi a do nemocnice. Tieto hodiny

som si nemusel nadrabat.“
* Opatrovatel




4. POSTUPY OD ZAMESTNAVATELOV

Tato kapitola opisuje priklady roznych postupov spolocnosti, ktoré boli ziskané prostrednictvom
prieskumu. Dotaznik bol zaslany do 20 spolocnosti vybranych autormi tejto prirucky a odpovede boli
zozbierané pocas leta 2020. Cielom nasho prieskumu nebolo vytvorit Statisticki vzorku spoloc¢nosti celej
Eurdpy alebo vyhodnotit Statistické zavery. Nasim cielom bolo uviest tieto priklady do prirucky, aby boli

TESCO

- L]

3 - ‘ v :
INFORMACIE 0 SPOLOCNOSTI
'\ (KSEPTEMBRU 2020)

Spoloénost: Tesco
Krajina: Slovensko

Rozsah: medzinarodna spolocnost,
viac ako 50 miest

Sektor: sikromny

Odvetvie: maloobchod

Pocet zamestnancov: viac ako 3 000
Potet onkologickych pacientov: 54

Osoba zodpovedna za zvladanie rakoviny
na pracovisku: priamy vedtci zamestnanca alebo
zamestnanci na personalnom oddeleni

Externa asistencia na zvladanie rakoviny
na pracovisku: Human Dynamic

Vyhoda prijatia opatreni: zjednotenie stratégie
na zvladnutie onkologickych pripadov a uistenie,
Ze vSetci zamestnanci ziskaju rovnaké vyhody

- ~ .

SKUSENOSTI SOZVLADANIM )
RAKOVINY NA PRACOVISKU

. Opatrenia prisposobené zamestnancovi

s diagnostikovanou rakovinou:

Prisposobenie pracovného casu a zmien tak,

aby vyhovovali dotknutému zamestnancovi.

Ak je to potrebné, prisposobenie pracovnej naplne;
V pripade potreby je umoZnené zobrat si viac v
volna.

Podpora darovanim finanénych prostriedkov .
prostrednictvom projektu ,,Tesco Anjel“.
Ponuknutie moznosti konzultacie s terapeutom.
Poskytnutie vitaminovych balickov dotknutému
zamestnancovi pocas naro¢ného obdobia,

ako napriklad COVID kriza.

Moznost zostat doma pocas najnarocnejsich
tyzdnov liecby. {
Podpora dotknutého zamestnanca s detmi pocas
leta poskytnutim moznosti zicastnit sa na letnom
tabore zadarmo.

. Podpora kolegov dotknutého zamestnanca:

Hl'adanie vhodnych rieseni pre integraciu
zamestnancov s rozdielnym zdravotnym stavom.
Snaha sa o to, aby bol tim tolerantny a podporil

dotknutého zamestnanca tak, Ze sa kolegovia
v narocnej situdcii budu vzajomne podporovat.

. Podpora pre zamestnanca, ktory je opatrovatel’

pribuzného s diagnostikovanou rakovinou:

Zamestnanec je podporovany tak, ako dotknuty
zamestnanec, vratane psychologickej pomoci.

INFORMACIE 0 SPOLOGNOSTI
(K SEPTEMBRU 2020)

Spoloénost: Telekom

Krajina: Slovensko

Rozsah: medzindrodna spolo¢nost,
2 - 5 miest

Sektor: sukromny

Odvetvie: telekomunikacie

Pocet zamestnancov: 1000 - 3 000
Pocet onkologickych pacientov: 5

Osoba zodpovednd za zvladanie rakoviny
na pracovisku: priamy veduci zamestnanca
alebo zamestnanci na personalnom oddeleni

Externa asistencia na zvladanie rakoviny
na pracovisku: Human Dynamic

Vyhoda prijatia opatreni: téma o rakovine
nie je viac tabu

INFORMACIE 0 SPOLOCNOSTI
(K SEPTEMBRU 2020)

Spoloénost: Industrias Tapla
Krajina: Katalansko, Spanielsko

Rozsah: medzinarodna spolocnost,
2 - 5 miest

Sektor: sukromny
Odvetvie: automobilové
Pocet zamestnancov: 11 - 50

Pocet onkologickych pacientov: 3
' - -

Slovak
Telekom

SKUSENOSTI SO ZVLADANIM
RAKOVINY NA PRACOVISKU

Opatrenia prisposobené zamestnancovi
s diagnostikovanou rakovinou:

Ponuka uplnej flexibility pracovného casu.
Praca z domu.

V zavislosti od zdravotného stavu je poskytnutych
viac dni volna.

Zvazovana dodatocna financna pomoc.

Dotknutému zamestnancovi je ponuknuta
psychosocidlna podpora.

. Podpora kolegov dotknutého zamestnanca:

Rozhovory s dotknutym zamestnancom

o preferovanych sposoboch komunikdcie.
Otvorene sa rozpravat o problémoch sa osvedcilo
ako najlepsia moznost.

Ponuka stretnuti s mentorom alebo psycholégom,
aby tim pochopil situaciu a podporil dotknutého
zamestnanca.

Podpora pre zamestnanca, ktory je opatrovatel’
pribuzného s diagnostikovanou rakovinou:

Zamestnanec je podporovany tak, ako dotknuty
zamestnanec, vratane psychologickej pomoci.

Osoba zodpovedna za zvladanie rakoviny na
pracovisku: riaditel’/generalny riaditel’, priamy
vedci zamestnanca

Externa asistencia na zvladanie rakoviny na
pracovisku: Liga proti rakovine, Katalansko (FECEC)
Vyhoda prijatia opatreni: dotknuty zamestnanec
sa citi chraneny, kolegovia su ludskejsi a cely tim

si je blizsi




SKUSENOSTI SO ZVLADANIM
RAKOVINY NA PRACOVISKU

. Opatrenia prisposobené zamestnancovi
s diagnostikovanou rakovinou:

Dotknutému zamestnancovi je poskytovana
emocionalna a profesiondlna podpora.

Je mu garantované pracovné miesto.

Podpora dotknutého zamestnanca i spolocnostou
pocas narocnych casov tohto zamestnanca, ktory sa
sUstredi na svoje zdravie a vyliecenie.

Prisposobenie prace a v nevyhnutnom pripade
Zmena pracovnej pozicie.

Ponuka registrécie do programu ,,Co robit, ked'

sa rakovina objavi na pracovisku,* ktorti spravuje
Liga proti rakovine v Katalansku (FECEC). Socialni
pracovnici a psycho-onkolégovia ponukaju podporu
a zdielaju vsetky potrebné informacie, ktoré
dotknuty pacient potrebuje.

Podpora dotknutého zamestnanca nie iba ked' je
diagnostikované onkologické ochorenie, ale aj pocas
celej liecby, ¢i uz je to dihodoby alebo kratkodoby
proces.

. Podpora kolegov dotknutého zamestnanca:

Ak dotknuty zamestnanec sthlasi, vSetci jeho
kolegovia budu denne informovani.

Kolegom dotknutého zamestnanca je ponuknuta
podpora od mentora, aby mohli kolegu
najvhodnejsim spsobom podporovat.

Presadzujeme zdravu rovnovahu medzi pracou

a stikromnym Zivotom a zamestnancov nabadame
k cviceniu, vyhybaniu sa zbytocnym hadkam

a adaptovaniu sa na zdravy Zivotny styl.

. Podpora pre zamestnanca, ktory je opatrovatel’
pribuzného s diagnostikovanou rakovinou:

Ponuka flexibilného pracovného ¢asu a pracovného
zataZenia tak, aby zamestnanec mohol sprevadzat
dotknutého rodinného prislusnika na navstevy
lekéra a liecbu, alebo aby mohol doma napiiiat
povinnosti opatrovatela.

Zamestnancovi je poskytnuta psychosocialna
podpora od interného alebo externého mentora.

Ponuka tcasti na programe FECEC s nazvom ,,Co
robit, ked" sa rakovina objavi na pracovisku,“

kde zamestnanec ziskava podporu od psycho-
onkoldgov, ako najlepsie sprevadzat svojho blizkeho
s diagnostikovanou rakovinou pocas liecby.

"SKUSENOSTI S UPLATNOVANIM X
ONKOLOGICKEJ STRATEGIE

Déatum uplatnenia: 2017
Oddelenie/zodpovedna osoba: Specializovany
riadiaci vybor

Klacové kroky pri uplatriovani onkologickej
stratégie:

Spolocnost tvoria zamestnanci a investovanie  ~
€asu do ich pohodlia za to stoji. A

Komplexna onkologicka stratégia musi obsahovat
prevenciu, vratane zdravého Zivotného stylu,
cvicenia a rovnovahy medzi pracou a sikromnym
Zivotom.

Ludia maju tendenciu komplikovat veci, ale
najjednoduchsie riesenia boli vzdy najlepsimi

v posune vpred.

Vel'mi délezity je prejav ludskosti a sprevadzanie
dotknutého pacienta a opatrovatela pocas celej
liecby. ~

-

Hlavné vyhody onkologickej stratégie:

Istota a vedomie, Ze stratégia vytvara (i) silnejsie
vztahy medzi zamestnancami, (ii) pozitivnejsie
pracovné prostredie a (jii) zvySuje motivaciu

a vykon zamestnancov. .
Zéruka prace pocas dlhodobej praceneschopnosti
pozitivne vplyva na mentdlne zdravie dotknutého
zamestnanca.

Subor postupov umoziiuje pripravit
zamestnavatela na akukol'vek situdciu.

Tazkosti pri uplatriovani onkologickej stratégie:

Najdenie vhodnej osoby, ktora by viedla

a riadila situaciu, moze byt obcas narocné. Tato
osoba musi byt schopna pracovat s dotknutym
zamestnancom empaticky a byt zodpovedna

za pripravy vsetkych potrebnych dokumentov
a podporného systému.

R

Odportica sa Skolenie zamestnanca, ktory
sa rozhodol viest uplatiiovanie onkologickej
stratégie.

INFORMACIE 0 SPOLOCNOSTI
(K SEPTEMBRU 2020)
Spoloénost: Suara Cooperativa
Krajina: Katalansko, Spanielsko
Rozsah: miestny
Sektor: neziskovy
Odvetvie: socidlne sluzby
Pocet zamestnancov: viac ako 4 000

Pocet onkologickych pacientov: v poslednom roku
26 dotknutych zamestnancov

Osoba zodpovednd za zvladanie rakoviny
na pracovisku: priamy vedtci zamestnanca alebo
zamestnanci na personalnom oddeleni

Externa asistencia na zvladanie rakoviny
na pracovisku: Human Dynamic

Vyhoda prijatia opatreni: téma o rakovine
nie je viac tabu

COOPERATIVA

SKUSENOSTI SO ZVLADANIM
RAKOVINY NA PRACOVISKU

I. Opatrenia prispdsobené zamestnancovi
s diagnostikovanou rakovinou:

* Ponuka uplnej flexibility pracovného casu.
* Pracazdomu.

* Vzdvislosti od zdravotného stavu je poskytnutych
viac dni volna.

» Zvazovana dodatocna financna pomoc.

* Dotknutému zamestnancovi je ponuknuta
psychosocidlna podpora.

Il. Podpora kolegov dotknutého zamestnanca

* Rozhovory s dotknutym zamestnancom
o preferovanych spésoboch komunikacie.

» Otvorene sa rozpravat o problémoch sa osvedcilo
ako najlepsia moznost.

* Ponuka stretnuti s mentorom alebo psycholégom,
aby tim pochopil situaciu a podporil dotknutého
zamestnanca.

Podpora pre zamestnanca, ktory je opatrovatel’
pribuzného s diagnostikovanou rakovinou

* Zamestnanec je podporovany tak, ako dotknuty
zamestnanec, vratane psychologickej pomoci.

Cﬁ vaudoise

INFORMACIE 0 SPOLOCNOSTI
(K SEPTEMBRU 2020)

Spoloénost: Vaudoise Assurances

Krajina: Svajciarsko

Rozsah: narodny

Sektor: sikromny

Odvetvie: poistovnictvo

Pocet zamestnancov: 1000 - 3 000

- -

Osoba zodpovedna za zvladanie rakoviny
na pracovisku: priamy veduci dotknutého
zamestnanca a persondine oddelenie

Externa asistencia na zvladanie rakoviny
na pracovisku: Kantonova alebo regionalna
Liga proti rakovine




..~ SKUSENOSTISO ZVLADANIM
RAKOVINY NA PRACOVISKU

. Opatrenia prisposobené zamestnancovi
s diagnostikovanou rakovinou:

Dotknutému zamestnancovi su poskytnuté
kontaktné udaje na ligu proti rakovine

a ponuknuté ich sluzby.

Zaisteny je tizky kontakt medzi persondlnym
oddelenim, priamym veducim a zamestnancom
pocas celej liecby.

Kazda situacia je posudzovand osobitne podla
potrieb dotknutého zamestnanca a zavaznosti
ochorenia.

INFORMACIE 0 SPOLOGNOSTI

(K SEPTEMBRU 2020)
Spoloénost: Anonymna
Krajina: Svajciarsko
Rozsah: narodny
Sektor: verejny
Odvetvie: informacné a komunikacné technoldgie
Pocet zamestnancov: viac ako 3 000
Pocet onkologickych pacientov: 35

Osoba zodpovedna za zvladanie rakoviny
na pracovisku: priamy veduci dotknutého
zamestnanca a persondlne oddelenie

Externa asistencia na zvladanie rakoviny
na pracovisku: Liga proti rakovine, Svajciarsko

Vyhoda prijatia opatreni: prerusenie tabu
o rakovine a upovedomenie zamestnancov,
ako zvladat naro¢nu situdciu

SKUSENOSTI SO ZVLADANIM
RAKOVINY NA PRACOVISKU

I. Opatrenia prisposobené zamestnancovi
s diagnostikovanou rakovinou:

4 s
|

. Podpora kolegov dotknutého zamestnanca

Organizované su stretnutia medzi miestnymi ligami
proti rakovine s ciefom poskytnut informacie

a zvysit povedomie zamestnancov o narocnej
situdcii.

. Podpora pre zamestnanca, ktory je opatrovatel’

pribuzného s diagnostikovanou rakovinou

* Opatrovatelovi je pontknuty flexibilny pracovny

Cas, moznost pracovania z domu ¢i dodatocného
volna. -

Dotknutému zamestnancovi je umoznené, aby ho
pocas liecby sledoval socidlny pracovnik.

Zvladanie kazdého pripadu rakoviny na pracovisku.

Preberame zodpovednost za pripadné problémy
s poistenim.

Dotknutému zamestnancovi poskytujeme moznost
ziskat dalSie sluzby na podporu od Ligy proti rakovine
Vo Svajciarsku.

Podpora kolegov dotknutého zamestnanca

Ul'ahcujeme diskusiu medzi dotknutym pacientom,
jeho veduicimi a kolegami ohladom vhodného
spravania a ocakavani.

Poskytujeme rozne komunikacné kanaly, vratane
webindrov, workshopov a seminarov pre dotknutého
zamestnanca so zameranim na zdravy zivotny Styl,
mentdlne zdravie, cvicenie a vyZivu.

. Podpora pre zamestnanca, ktory je opatrovatel’

pribuzného s diagnostikovanou rakovinou

Zamestnanca podporujeme prostrednictvom
programu o praci a starostlivosti.

Umoznujeme blizky kontakt medzi opatrovatelom
a socialnym pracovnikom spolocnosti, vedticimi
a personalnym oddelenim.

Organizujeme informacné stretnutia (napriklad
tematické obedy) na diskusiu so zamestnancom
o danych témach.

5. DODATOCNE ZDROJE

Eurdpska agenttra pre bezpecnost a ochranu zdravia pri praci (EU-OSHA) ponuka letdk s podrobnymi
instrukciami pre zamestnavatelov o tom, ¢o robit, ked je zamestnancovi diagnostikovana rakovina. Letak je
dostupny v 25 jazykoch.3* Okrem toho, Eurépska jednotna spolocnost pre chronické choroby (CHRODIS+)
nedavno publikovala pracovny stibor o zamestnani a zdravotnom stave. CHRODIS PLUS pracovny box**
pozostava z tréningového nastroja pre manazérov zamestnavajticich ludi s chronickymi ochoreniami v praci
a subor nastrojov pre pracoviska, ktoré pontkajt 127 prostriedkov na podporu dotknutého zamestnanca.
Skolenie je volne dostupné v 8 jazykoch a stibor nastrojov v 10 jazykoch.®

Liga proti rakovine je obcianske zdruzenie, ktoré poméha onkologickym pacientom,
ich rodinam a blizkym aj prostrednictvom tychto projektov:

Onkoporadna

Na bezplatnej linke 0800 11 88 11 st vam k dispozicii skiiseni odbornici-lekéri, psycholdgovia,
vyZivovi asistenti, socialno-pravni poradcovia. St pripraveni vam poradit a pomadct s vasimi konkrétnymi
otdzkami. vase dotazy moZzete zasielat i mailom na poradna@Ipr.sk.

Rozpis Casov sluZieb jednotlivych odbornikov na kazdy defi ndjdete na www.lpr.sk/onkoporadna.

Siet onkopsycholégov

Napriec Slovenskom je vém k dispozicii priblizne 20 psycholdgov,
ktori pontkaju individualne prip. skupinové poradenstvo a terapiu pocas liecby a po nej.
Kontakty na onkopsycholdgov v danych mestéch ndjdete na www.lpr.sk/siet-psychologov.

Centra pomoci LPR

Pre onkologickych pacientov pontkame v Centrach pomoci v Bratislave, Kosiciach a Martine rehabilitdcie,
pohybové a volnocasové aktivity a vzdelavacie kurzy.

Rodine ¢i blizkym onkologického pacienta individualine poradime. Organizujeme edukacné predndsky
pre Siroku verejnost, ktora sa chce dozvediet viac o onkologickom ochoreni a prevencii.

Viac informécii o bezplatnych programoch Ligy proti rakovine urcenych pre
onkologickych pacientov a ich rodiny mézete ndjst na www.lpr.sk
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LIGA PROTI
RAKOVINE

Liga proti rakovine je obcianske zdruzenie, ktoré pomaha onkologickym pacientom,
ich rodindm a blizkym aj prostrednictvom tychto projektov:

Onkoporadna

Na bezplatnej linke 0800 11 88 11 st vam k dispozicii sktiseni odbornici-lekari,
psycholdgovia, vyZivovi asistenti, socidlno-pravni poradcovia.
SU pripraveni vam poradit a pomdct s vasimi konkrétnymi otdzkami.
Vase dotazy mdzete zasielat i mailom na poradna@Ipr.sk.
Rozpis casov sluzieb jednotlivych odbornikov na kazdy den najdete na www.lpr.sk/onkoporadna.

Siet onkopsycholégov

Napriec Slovenskom je vam k dispozicii priblizne 20 psycholdgov,
ktori ponukaju individudlne prip. skupinové poradenstvo a terapiu pocas liecby a po nej.
Kontakty na onkopsycholdgov v danych mestach ndjdete na www.lpr.sk/siet-psychologov.

Centra pomoci LPR

Pre onkologickych pacientov pontikame v Centrach pomoci v Bratislave, KoSiciach a Martine
rehabilitacie, pohybové a volnocasové aktivity a vzdelavacie kurzy.

Rodine ci blizkym onkologického pacienta individuaine poradime.
Organizujeme edukacné prednasky pre Siroku verejnost,
ktord sa chce dozvediet viac o onkologickom ochoreni a prevencii.

Viac informacii o bezplatnych programoch Ligy proti rakovine urcenych pre
onkologickych pacientov a ich rodiny méZzete najst na www.lpr.sk



